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C e i Ma higu: T-04
SO GIAO THONG QUY TRINH a higu Q
N‘IZIG‘ |—17 I;ar‘l?\IIH Kiém soat sw khong phu hop Lan ban hanh: 01
va hanh dong khiac phuc | Ngay ban hanh:  25/8/2020
1. MUC PiCH

Quy dinh trinh ty cac budc nhan dién va t6 chirc trién khai xtr 1y céc sy khong
phu hop, cac su cb phét sinh nghiém trong anh huong dén hé théng cua Sé, bao gdm ca
cac phan hdi khiéu nai cua to chiic, c4 nhén, nhimng sy khong phu hop phat hién dugc
qua danh gia ndi bo nham dam bao khic phyc, cai tién hiéu qua.

2. PHAM VI AP DUNG

Ap dung cho cac sy khong phu hop, su cb phat sinh nghiém trong xay ra, khiéu
nai phan hoi, cac sy khong phu hop nang qua danh gid ndi bg.

3. TAI LIEU VIEN DAN

Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 (diéu khoan 8.7, 10.2)

M6 hinh hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO
9001:2015.

Quy trinh quan ly rii ro va co hoi QT-02

Quy trinh danh gia néi bd QT-03

4. PINH NGHIA/TU VIET TAT

~_ Qua trinh: Tap hop céc hoat dong twong quan hodc tuong tic v6i nhau dé bién

doi dau vao thanh dau ra.

Sw khong phut hop: Su khong dap Gmg mot yéu cau.

Sw khic phuc: Hanh dong nham loai bo mot su khong phi hop duoc tim thay.

Hanh ddng khic phuc: 1a cong viéc phén tich nguyén nhan cua sy khong phu
hop (da phat hién ra hodc cac tinh trang khong mong muén khac), dé ra va thuc hién
cac bién phap khic phuc cac ton tai di xay ra, nham dam bao céac ton tai d6 khong bi tai
dién.

Thue hién dé xuit cai tién: 13 viéc thuc hién cac y kién, kién nghi nhdm néng
cao hiéu luc cia HTQLCL.

5.NOI DUNG
TT Hoat dong Trach nhiém | Thoi gian Bicu (Iilzu/Ket
DPanh gia mic do nghiém trong R N
ciia sy khong phu hop/su co phat SoAtheo df)l su
sinh va de ra bién phap xur ly: ; ] khong phu hop
Lanh dao S& can cu: Lanh dao 8¢ o BM-04-01
+ Céc hoat d5 hite. Khi c6 phat
ac hoat dong chic nan - . 3
1 khéng phu horp e 8 Cac phong, ca sinh sy Phicu .}:éu c‘éu
L L nhéan co lién thuc hién hanh
9 4: Xu’: ly cac yAklen phan hoi quan dong khéc
cua to chure, cong dan. phuc theo BM-
+ Danh gia ndi bo thé hién 04-02
qua ho so sy khong phu hop, bao
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Kiém soat sy khong phu hgp
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Ngay ban hanh:  25/8/2020

cdo danh gia.
+ Cac quyét dinh sau khi hop
xem xét cua lanh dao dé ra.

+ Két qua phan tich dir liéu
qué trinh hoat dong chtrc nang.

+ Ké qua hanh dong khac
phuc da thuc hién trudc dé nhung
chua dam bao.

4+ Cac thdng tin cac bén co lién

quan khac. Cac bai hoc kinh
nghiém (Cai tién).
T6 chuc cap nhat s6 theo ddi BM-
04-01, xem xét muc d6 nghiém
trong va mé phiéu yéu ciu thuc
hién hanh dong khéc phuc theo
BM-04-02, cac phong trién khai
phan tich chdt ché nguyén nhéan
(khach quan lan chi quan), twong
mg voi modt nguyén nhan cy thé
phai dua ra hanh dong khic phuc
siu sic va triét dé.

Xem xét, phé duyét phuwong an
khic phuc

Céc phiéu yéu cau hanh dong khic
phuc sau dugc md va dua ra cac
bién phap xur 1y cu thé duogc trinh
lanh dao S¢& xem xét va phé duyét:

Lanh dao So

Phiéu yéu cau

¢ Trudne hoo bidn bhan d Khi Sau khi dua | thuc hién hanh
5 ruong hop bién phap dwa rakha | . , bién phi done khi

thi, dam béo dung phdp luat, tién do CaﬁApho,”ﬁuca rih;inpiuip phu‘fiﬁeo BML

khic phyc, lanh dao S& phe duyet | "M CO fIEn ' " 04.02

va chuyén cac phong cé lién quan quan

xu ly.

+ Nguoc lai, néu khong dam ba}o

cac phong c6 trach nhiém dicu

chinh phu hop.

T6 chirc thyc hién:

Cian clr cic bién phap khic phuc Céac phong, ca )
3 | duge phé duyét, cac phong/ca nhan | hnan cé lién The(? dung

co lién quan tién hanh timg budc quan chi dao

thuc hién, di€u chinh, cai tién nham
loai bo triét dé nguyén nhan cua sy
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khong phu hop, sy cd phat sinh
nghiém trong xay ra

Kiém tra viéc thuc hién
Thu ky ban chi dao ISO c0 trach

Phicu yéu cau

nhi¢m theo ddi qua trinh thue hién | [ 3nh dao S& Sau khi
hanh ddng khac phuc, t6 chirc kiém Thu k§ ban | hoan thanh thyc hién hanh
4 tra chat ché va danh gia truc tiép chi dao khéc phuc dong khac
trén BM-04-02. Nhitng truong hop ' ' phuc theo BM-
chua dat yéu cau mé phiéu méi va 04-02
th},rc hién hanh dong khac phuc tri¢t
dé bao cdo lanh dao S¢
6. BIEU MAU
S6 theo ddi sy khong phu hop BM-04-01
Phiéu yéu cau hanh dong khic phuc BM-04-02
7.HO SO LUU
TT Noi dung hd so Don vi luu trivr | Thoi gian luu
1 S6 theo déi sy khong phu hop 03 nam
. : ; Thu ky ISO
2 | Phiéu yéu cu hanh dong khic phuc v 03 nam
. Céc phong
3 To trinh, cac van ban c6 lién quan trong qua | chuyén mén 03 nim

trinh xtr 1y sy khong phu hop
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