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1. MUC PiCH

Quy dinh cach thirc nhan dién, danh gia va giai guyét cac rui ro va co hoi anh
huong dén dinh hudng chién lugc, muc dich va cac két qua du kién trong HE thong
quan 1y chat lugng cua Sé.

2. PHAM VI AP DUNG

- Ban chi dao ISO chu tri thuc hién quy trinh nay, Van phong Sé, Thanh tra S&
va cac phong chuyén mon phoi hop thyc hién.

- Tap trung cho hoat dong phan tich va nhan dién cac rui ro, co hoi.

3. TAI LIEU VIEN DAN

Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 (dicu 4.1, 4.2, 6.1)

Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9000:2015 Hé théng quan 1y chit lugng - Co sd
va tu vung.

Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 31000:2011 Quan 1y rai ro - Nguyén tic va
hudng dan.

M6 hinh hé théng quan 1y chét luong theo tiéu chuan qubc gia TCVN ISO
9001:2015.

4. PINH NGHIA/VIET TAT

HTQLCL: Hé thong quan 1y chit lugng.

Béi canh cia to chire: sy két hop cia cécqvén dé bén trong va bén ngoai co tac
dong 1én cach thirc cta to chuce trong viéc phat trién va dat dugc cac muc ti€u ctia minh.
Muc tiéu cua :[6 churc c6 the lién quan dén san pham & dich vy, cac hoat dong dau tu va
cac hanh vi do1 vdi cac bén quan tam.

B6i cianh bén trong: 13 moi truong bén trong trong do t6 chirc cd gang dat duogc
cac muc tiéu chién lugce cia minh. Bbi canh bén trong ciia t chirc bao gdm céc gia tri,
van hoa, tri thirc va su thuc hién.

Boi cianh bén ngoai: la moi truong bén ngoai trong do t6 chirc cd g‘éng dat dugc
cac muc tiéu chién lugc cua minh. Boi canh bén ngoai cia td chirc bao gom tat ca cac
nhu cau va mong doi cta cac bén quan tdm, cling nhu méi trudong xa hdi, van hoa, phap
1y, cong ngh¢, canh tranh.

Bén guan tam: Nguoi hodc té chtrc ¢ thé anh hudng, bi anh hudng, hodc ho tir
nhan thay bi anh hudng bdi mot quyét dinh hoac hanh dong.

Rui ro: tac dong bat 1gi / tiéu cuc cua su khéng chic chin anh huong té1 kha
nang cua T6 chirc trong viéc dat dugc cac két qua du kién cua HTQLCL.

Co l}(f)i: tac dong co6 loi / tich cuc cua su khéng chic chin anh huong té1 kha
nang cua T6 chirc trong viéc dat dugc cac két qua du kién cua HTQLCL.

Quin Iy rai ro: 13 mot hoat dong diéu tra va phan tich mang tinh hé théng dbi
VOl cac rui ro tiém an, duge két hop gitra cac mirc do nghiém trong cua kha nang xay ra
va hiu qua cua ching. Nhimg y€u t6 nay dugc s dung dé danh gia rui ro nham xac
dinh sy uu tién cua viéc giam thiéu cac rui ro.

Giam tl}iéq rii ro: 1a mot ké hoach dugc thiét 1ap nham giai quyét tat ca cac rui
ro da biét va tiém an va ngan ngura sy tai dién.
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5.NOI DUNG
T Hoat dng Trich Thm Biéu maqu/Ket
nhi¢m glan qua
Hoach dinh phan tich béi canh:
Ban chi dao ISO ¢ trach nhi¢m cén cur Quy | K¢ hoach phan
tinh hinh chung ve hoat dong cta SO, | g hi dac hang nam tich thyc trang
1 | cac rui ro tiém an va co hoi, xay dung ké 1SO hoiie dot va xac dinh rui
hoach cho toan co quan hoac cac qua <At | To-co hoi (BM-
trinh, hoat dong can thiét, tai cac phong, 02-01)
bo phan khac nhau theo BM-02-01
Phé duyét:
Lanh dao S¢ xem xét va phé duyét:
- Truong hop ké hoach phu hop, lanh Sau 7
dao S¢ phé duyét va chi dao to chirc ngay tiép
2 | thuc hién. Lanh dao S¢ nhan k&
- Nguoc lai, Ban chi dao ISO diéu h(;ach
chinh phu hgp nham xac dinh 1o viéc
phan tich rai 10, CO hoi va dua ra hanh
dong giai quyet.
Thanh 1ap nhém phan tich:
Cin ct ké hoach, Ban chi dao ISO tham )
muu lanh dao So lva chon cd nhan | gy chi dao Trudc ké Quyé ¢ dinh
3 | thich hop, co lién quan dén viéc phan ISO hoach |, " lap nhom
tich boi canh va xac dinh rti ro, co hoi, Lanh dao S& phan tich phéh tich
tham muu Quyét dinh thanh 14p, trinh ' 3 ngay
phé duyé¢t va thong bido dén cac thanh
vién cd lién quan.
Thyc hién phan tich thwe trang, xac
dinh rii ro va co héi:
5.4.1 Xem xét boi canh:
Nhom phan tich t6 chirc hop, tap trung
vao boi canh hoat dong thuc te, tien Béng nhan dién
hanh xem xét L | phan tieh bsi
4 | a BOi canh bén ngoai: Nhomphan | Theoké | . ea’ ' aip
tich hoach §

- Mbi truong phap ly bao gdm chinh
sach phap luat nha nudc, cac van ban
phap luat chuyén nganh hién hanh co
lién quan hoat dong chung cua So va
cac linh vyc, qua trinh nam trong pham
vi 4p dung hé théng.

- Tinh hinh kinh té, chinh tri, vin hoa

rui ro, co hoi
(BM-02-02)

4[7




SO GIAO THONG QUY TRINH
VAN TAI
NINH BiNH Quan ly rii ro va co hoi

Ma hiéu: QT-02
Lan ban hanh 01
Ngay ban hanh:  25/8/2020

Xa hoi trong va ngoai nudc, tai tinh/tinh
hodc dia phuong.

- Su d6i méi trong hoat dong, tng dung
CNTT, cac phuong phap cai cach hanh
chinh cua cac co quan cing cap ¢ Cac
tinh, dia phuong khac.

- Sy tac dong cua cc nha thau phy, nha
cung cap bén ngoai.

b. BSi canh noi bo:

- Két qua hoat dong trong néi bo cua
S¢, ¢6 thé bao géom: co cau td chuc,
phan cdng chirc néng, nhiém vy, trach
nhiém va quyen han, sy phoi két hop tur
trén xuong dudi, tir dudi Ién trén, lién
phong, bo phén, nhitng van dé bat cap
noi bat tac dong vao cac qua trinh, hoat
dong, hiéu qua cong viéc.

- Sy day du cua cac ngudn luc bao gom
(nhén luc, vat luc, tai luc).

- Tinh hinh van héa céng so.

- Tri thic caia nguon nhan luc (CBCC,
nguoi lao dong).

c. Nhu cau va mong doi ctia cac bén
quan tam:

- Céc yBu cau cua to chic, ca nhan

- Sy chi dao cua co quan cdp trén, co
quan chu quan

- Céc yéu cau cia cac co quan phdi hop
trong giai quyét cong viéc, giai quyet
TTHC.

- Nhu clu, nguyén vong ciia cac nha
thau phy, nha cung cap bén ngoai.

5.4.2 Xac dinh rii ro, co hoi:

Nhom phan tich tir két qua xem xét néu
trén, tién hanh nhan dinh van dé tac
dong vao So theo BM-02-02, trong do
xac dinh 03 muc do rui ro:

a. Thap: Moi thir deu on dinh, khong c6
bat cap hoac tic dong anh huong den
So.

Két lugn: Khong phai Ia rai ro hogc co hoi
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b. Cao: C6 xuat hién su tich cuc hoic
khéng tich cuc c6 kha nang tac dong
dén So.

Két lugn: Truong hop tich cuc 1a co
hoi, treong hop khéng tich cuc la rui
ro.

c. Rat cao: CO xuét hién tac dong khong
tich cuc dang ké, gy anh huong dién
sau, rong va thuong Xxuyén, tac dong
vao Viéc tuan thu quy dinh phép luat,
uy tin, hinh anh cua Sé

Két lugn: Rui ro va can c6 hanh dong
nhanh chéng, kip thoi.

Hoach dinh giai quyét rii ro va danh
gia hiéu luc:
Nhoém phan tich sau nhan dinh, tién

hanh thiét lap ké hoach giai quyét rai ro k'\'hQaX 2
theo BM-02-03 (dua ra céc bién phap, {"Ohft
d6i sach phu hop), trong d6 phai lam qua phan
r5: tich
- Nhitng hanh dong cu thé s& dua ra dé . A p
thuc hién giai quyét rai ro va co hoi Nhom phan K¢& hoach giai
. : tich quyét rui ro va
5 | - Trach nhiém cho tirng hanh dong o hoi
- Thpl gian th?‘f hién Lanh dao So (BM-02-03)
- Két qua du kién s€ dat duoc
Lanh dao S¢ phé duyét ké hoach va chi
dao viéc thuc hién, tai cé}c phong chuyén
m_Qn. binh ky (toi thiéu 01 nam/lan), Theo ké
trién khai danh gid va xac nhan tinh hoach
hiéu luc cua ke hoach. Truong hop
khong dam bdo déap ung, yéu cau hanh
dong khac phuc theo (QT-05)
6. BIEU MAU
STT | Ky hiéu biéu miu Tén biéu miu
1 | BM-02-01 K¢é hoach phan tich thuc trang va x4c dinh rti ro, co hoi
2 | BM-02-02 Bang nhan dién, phan tich boi canh dé xac dinh rui ro, co hdi
3 BM-02-03 Ké hoach giai quyét rui ro va co hoi
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7. HO SO CAN LUU

STT | Tén ho so

Trach nhiém

Thoi gian luu

Ké hoach phan tich thyc trang va xac

dinh rui ro, co hoi

Bang nhan di¢én, phan tich boi canh dé

xac dinh rui ro, co hoi

3 K¢ hoach giai quyét rui ro va co hoi

Ban chi dao ISO, cac
phong chuy&n mén

03 nam
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